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Instrukcja wiaczania |
konfiguracji ustugi DirectBistro

1. Ogodlne informacje o aplikacji DirectBistro i mozliwosci jej
spersonalizowania pod katem wiasnej sieci lokali.

DirectBistro to aplikacja dedykowana mitosnikom ustug restauracyjnych, ktérzy cenig sobie jakos¢,
szybkos¢ oraz profesjonalng obstuge, zaréwno w lokalu, jak i w dostawie. Aplikacja umozliwia szybki
wybor dania, a takze rodzaj odbioru (pre-order, na wynos lub w dostawie).

Dzieki funkcji mapy aplikacja wyswietla lokalizacje gastronomiczne znajdujgce sie najblizej wskazanego
miejsca, a takze — jesli chcemy — prowadzi nas do celu. To intuicyjne narzedzie umozliwia rowniez
przegladanie szczegdtowego menu, a takze zamawianie positkdw online.

Funkcje lojalno$ciowe umozliwiajg zbieranie punktéw za zakupione produkty i wymienianie ich na
nagrody, jak réwniez zapewniajg dostep do informac;ji o ilosci punktéw juz zebranych.

Na indywidualne zyczenie istnieje mozliwos$¢ dopasowania aplikacji DirectBistro do potrzeb konkretnej
sieci lokali (ustuga taka nosi nazwe White Label). Wtasciciel sam decyduje, ktére funkcje beda dostepne
dla docelowego klienta, wybiera takze, jak ma wyglgdac¢ uktad graficzny i logo. Uzytkownicy koncowi
aplikacji mogg m.in.: wyszukaé najblizszy adres lokalu nalezgcego do sieci, pozna¢ obowigzujgce
promocje, zapoznac sie z aktualnym menu, korzysta¢ z indywidualnego programu lojalnosciowego,
zamawiac online jedzenie z dowozem lub w lokalu, dokonaé rezerwac;ji stolika oraz sprawdzi¢ historie
zamowien za pomocg swojego telefonu.
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2. Instalacja i opis podstawowych funkcji aplikaciji

DirectBistro.

W pierwszym kroku nalezy pobra¢ i zainstalowaé bezptatng aplikacje ze sklepu Google Play (fot. 1).
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DirectBistro - Jedzenie
Online
Posbistro Sp. z 0.0.

E PeGI3
ZAINSTALUJ

LB®00

Pobrania 192 Styl zycia Podobne

Wyszukaj lokal gastronomiczny,sprawdz
menu, zaméw online lub odbierz
osobiscie

WIECEJ INFORMACJI

Po uruchomieniu uzytkownik aplikacji moze wybra¢ jedng z gtéwnych sekciji:

= PRZEGLADAJ - dostep do listy restauracji, ich menu i mozliwos¢ sktadania zamowien we
wszystkich lokalach, ktére udostepnity takg opcje,

= PROMOCJE - sprawdzanie aktualnie dostepnych promociji,

= KARTA KLIENTA - informacje o uzbieranych punktach, numerze karty oraz mozliwosci dodania
kolejnych punktéw za zakupy,

= W LOKALU — mozliwos¢ sktadania zaméwien do stolika w restauracji oraz przywotania kelnera
(aplikacja zastepuje standardowe menu),

= REZERWACJE - rezerwowanie stolikéw online (fot. 2).
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PRZEGLADAJ
Znajdz fajne miejsce z pysznym jedzeniem w
Twojej najblizszej okolicy.

R )

PROMOCJE

Sprawdz aktualne promocje.

KARTA KLIENTA
@ Zbierasz punkty? Odbierasz znizki? Sprawdz

swoj wynik!

W LOKALU REZERWACJA

Aby ztozy¢ zamowienia online przez DirectBistro, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
= wybrac¢ sekcje PRZEGLADAJ z ekranu gtéwnego,
= zaznaczy¢ na liscie restauracje, w ktorej chcemy ztozy¢ zamdwienie (kolejnos¢ uzalezniona od
odlegtosci klienta do lokalu),
= dodac pozycje menu do koszyka przez klikniecie w ikone + po prawej stronie nazwy. Jesli
wybrana pozycja nie jest pizzg, nie ma wariantéw i dodatkéw, to od razu trafi do koszyka, w
przeciwnym wypadku otworzy sie lista wariantow i dodatkéw. Do kolejnego kroku przechodzimy,
klikajac + lub DODAJ PRZEDMIOT,
= otworzy¢ koszyk przez klikniecie w jego ikone u gory ekranu,
klikna¢ w ikone ZLOZ ZAMOWIENIE,
= wybrac¢ typu zamoéwienia (fot. 4), adres, forme ptatnosci (fot. 3), czas dostawy oraz w razie
potrzeby doda¢ notatke bgdz prosbe o wystawienie FV (fot. 5),

!

= wybraé ZAMOW TERAZ (na dole ekranu), po czym zamdwienie zostanie przestane na tablet
sprzedazowy w restauraciji.
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= DirectBistro O 2

.RestMJaw

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

DOSTAWA v

Adres dostawy

Wybierz adres

Forma ptatnosci

gotéwka v
karta ptatnicza
przelew bankowy

ptatnos¢ online

0/200

Realizacja zamowien, ktére przyjdg z DirectBistro na tablet sprzedazowy w lokalu, opisana jest w punkcie
5. niniejszego poradnika.

Typy zaméwien dostepne w aplikacji to:
= DOSTAWA - jak najszybciej lub na okreslong godzine,
= NA WYNOS — zaméw online, odbierz w lokalu,
= PRE-ORDER - zaméw online, zjedz na miejscu (fot. 4).
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DirectBistro ﬂ -

.Resthav

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

DOSTAWA - jak najszybciej

NA WYNOS - zaméw online, odbierz w lokalu
CATERING - zaméwienie specjalne
PRE-ORDER - zaméw online, zjedz na miejscu

gotéwka =

0/200

Uzupetnienie informacji w sekcji Faktura spowoduje, ze FV wydrukuje sie automatycznie po zaptacie. W
aplikaciji DirectBistro jest mozliwos$¢ dodawania kilku adreséw dostaw i danych do faktur (fot. 5).

B3N QR0 .l 75%8 10:42

DirectBistro (\z -

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

DOSTAWA -

sta

Jan Kowalski
Na zjezdzie 11
30-527 Krakéw
503708001

gotéwka M

Jan Kowalski
Na zjezdzie 11
30-527 Krakow
503708001
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Status ztozonego zamdéwienia (oraz historie poprzednich) uzytkownik moze sprawdzi¢, wybierajac
kolejno: Profil — Historia zamoéwien. Wybranie (przez dotkniecie) konkretnej pozycji z listy daje dostep
do informacji o aktualnym statusie zaméwienia, wybranej formie ptatnosci, typie zamdwienia, petnym oraz
skréconym numerze rachunku lub powodzie jego odrzucenia (fot. 6).

Q=0 il 65%m11:11

— DirectBistro

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA

:53.%: Restauracja PB
NA WYNOS

© 2018-01-0217:23

Forma ptatnosc

gotéwka

Twoje zaméwienie - 1

1.0x Grillowana karkéwka 25,00 PLN

Normalny

Razem: 25,00 PLN

Za pomocg DirectBistro klient moze uczestniczy¢ w programie lojalnosciowym lokalu. Aby skorzysta¢ z
takiej mozliwosci, nalezy z ekranu gtéwnego wybra¢ sekcje KARTA KLIENTA.

Pierwsze dotadowanie punktéw mozliwe jest w dwdch wariantach:
- klient odczytuje z paragonu kod kreskowy za pomocg kamery w telefonie,
- klient wpisuje recznie kod z paragonu (fot. 7)
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DODAJ PUNKTY

Wpisz kod

ZAPISZ

[l ZESKANUJ KOD Z PARAGONU

System automatycznie zapisze nowg karte klienta o typie Direct.

Podczas kolejnych zakupéw punkty mozna dodaé na kilka sposobow:

- klient odczytuje z paragonu kod kreskowy za pomocg kamery w telefonie,

- klient wpisuje recznie kod z paragonu,

- kelner za pomocg kamery w tablecie sprzedazowym skanuje kod QR z aplikacji DirectBistro
uzytkownika (przed zaptata).

Domys$inie dodawany jest 1 pkt za kazde wydane 1zt. Proporcje t¢ mozna zmieni¢ w ustawieniach
wybranej pozycji menu lub globalnie w typie KARTY KLIENTA w panelu administracyjnym. Zakupy za
uzbierane punkty to zawsze 1 pkt = 1zt. Za pomoca ustawienn mozna sprawic, by karty DirectBistro
dziataty jako rabatowe (np. 20% znizki) lub ustali¢ progi rabatowe (np. za zakup do 50zt nadawane jest
10% rabatu, zakupy powyzej 50zt — 20% rabatu).

Jesli klient zbiera punkty w kilku lokalach, to kazdy ma oddzielng pule punktéw. Punkty moga byc¢
wykorzystane tylko w tym biznesie, w ktérym zostaty uzbierane.

W sytuaciji, gdy wartos¢ rachunku przekracza ilos¢ dostepnych punktéw, na tablecie pojawi sie stosowny
komunikat, a klient bedzie mogt optacic tylko wybrane pozycje Kartg Klienta, zas pozostate inna metodg
ptatnosci.

r -1
PUS POSbistro sp. z 0.0. * Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakow * tel. +48 503 708 001 ° pomoc@posbistro.com ° www.posbistro.com

BISTRO
L 4


http://www.posbistro.com/

Uzytkownik w zaktadce KARTA KLIENTA znajdzie numer karty oraz jej odpowiednik graficzny w postaci
kodu QR. Ma réwniez dostep do informaciji, ile punktéw zebrat w poszczegdlnych lokalach (fot. 8).

N{© =0 Lal.al 81% 0 14:08

=  DirectBistro

numer karty

D31842002700

JAK DZIALA TWOJA KARTA?

DODAJ PUNKTY

Twoje punkty

Sie¢ restauracji

@ Fresh Bistro
Lwowska 1, Krakow

Suma punktéw 8

Wybierajgc z ekranu gtéwnego sekcje REZERWACJA, uzytkownik uzyskuje dostep do mozliwosci
rezerwowania stolikéw online (fot. 9).
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DirectBistro

Restauracja PB

Q NaZjezdzie 11
. 987654321

Co teraz?
Rezerwacji trzeba dokona¢ co najmniej 120 min

przed rozpoc. m. Rezer 2 obowigzuje po
zaakceptowaniu przez pracownika lokalu

REZERWUJ

Wybranie z ekranu gtéwnego zaktadki W LOKALU uruchamia kamere w telefonie w celu odczytania kodu
QR ze stolika oraz umozliwia wyszukanie nadajnika BEACON. Dzieki tej opcji klient moze przywotaé
kelnera lub ztozy¢ zamowienie w lokalu przez telefon (aplikacja zastepuje standardowg karte menu),
ktore trafi bezposrednio na tablet sprzedazowy wraz z informacjg o zajmowanym miejscu (fot. 10).

DirectBistro

Restauracja PB

Q Na Zjezdzie 11, Krakow
. 503 708 001
3 pomoc@posbistro.com

Zawsze Swieze sktadniki.

Co teraz?

przywotaj kelnera i zt6z u niego zamdwienie
tradycyjng metoda

ZAMOW PRZEZ APLIKACJE

PRZYWOtAJ KELNERA
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W celu wygenerowania kodéw QR, niezbednych do dziatania ww. funkciji, nalezy w panelu
administracyjnym wybrac sekcje Pomieszczenia i stoliki, w edycji danego pomieszczenia wybraé
zaktadke Stoliki, nastepnie kod QR i wydrukowaé go w celu umieszczenia na stoliku w miejscu
widocznym dla klienta.

3. Wiaczenie ustugi DirectBistro w panelu administracyjnym.

DirectBistro mozna witaczy¢ w panelu administracyjnym (panel.posbistro.com). W tym celu nalezy wybrac

kolejno: Ustawienia — DirectBistro (fot. 11),

X L
Dane do faktur Znizki / Narzuty Dostepne moduly

2 B tx

Zapros do lokalizacji Seria dokumentow Ustawienia raportow

[~
L & i)
=
DirectBistro PAYMAX Licznik alkoholi

b3 i o,

Opcje magazynowe Metody platnosci Typy zwrotdw i

rozchodew wewnetrznych

Integracie eMenu Przelewy24

nastepnie zaznaczy¢ pole: Wiacz DirectBistro dla tej lokalizacji (fot. 12).
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DirectBistro

Dane adresowe

Informacje o lokalu

Ustawienia zaméwien

Dostawa

Poradnik POSbistro - Instrukcja wiaczania i konfiguracji ustugi DirectBistro 12

DirectBistro

V| Wiacz DirectBistro dla tej lokalizacji _

Pamietaj aby po wiaczeniu tej opcji, ustawi¢ lokalizacje na mapie oraz przejs¢ do edycji modutu Menu i
wybrac opcje "Publiczne”. Mozesz tam réwniez oznaczy¢ promowane przedmioty.

DirectBistro to aplikacja, kiéra stuzy do obstugi zaméwien online oraz na miejscu w lokalu. Dzigki nigj
mozna réwniez uruchomic rezerwacje stolikdw online,

Wiece] na stronie: directbistro.com/plibiznes

oL

Po aktywowaniu opcji nalezy ustawi¢ najwazniejsze informacje o lokalu, m.in.: obstugiwane formy

ptatnosci, rodzaje zaméwien, godziny otwarcia.

Nalezy pamietac, aby na mapie google zaznaczy¢ adres. W tym celu wybieramy w panelu

administracyjnym kolejno: Ustawienia — Edytuj lokalizacje — Mapa, nastepnie wpisujemy i

wyszukujemy adres. Po upewnieniu sie, ze marker jest w prawidtowym miejscu, wybieramy Zapisz (fot.

13).

Dane lokalizacji

Opis

Kekemeke i DirectBistro
Logo

Ustawienia sieci WiFi

asas

na zjezdzie 11, Krakow

2
%,
%,
El

Fabryka Emalia
Oskara Schindlera @

v
; 'M%'\ahsw
o =
drahuseum ©

Jozefifisky

Dane do Mapy 2018 Google  100m

)
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Nalezy pamieta¢ o dodaniu logo lokalu, ktére bedzie widoczne dla uzytkownikéw aplikacji DirectBistro. W
tym celu wystarczy wybrac kolejno w panelu administracyjnym: Ustawienia — Edytuj lokalizacje —
Logo. Dodanie znaku firmowego utatwi wyszukanie lokalu przez klientow (fot. 13).

Jesli w aplikacji ma by¢ widoczny typ lokalu (np: kawiarnia, pizzeria, kuchnia wioska), niezbedne jest
wprowadzenie takiej informacji w panelu administracyjnym. Jest to mozliwe poprzez wybranie kolejno
opcji: Ustawienia — Edytuj lokalizacje — Opis — Opis Lokalizacji (fot. 13).

Kolejnym krokiem jest udostepnienie menu widocznego w aplikacji. W tym celu nalezy wybrac zaktadke
Menu i wejs¢ w edycje zoltym otdwkiem obok nazwy menu (fot. 14),

PU S Restauracja PB = Menu < Importuj menu z szablonu + Dodaj nowe menu
BISTRO
Wybierz szablon
Menu: Menu gtdwne  »# h Menugitune v
Szukaj Q
Kategoria = Pozycja menu | Przedmiot v
Grillowana karkéwka
&% Dla dzieci Biata kietbasa
E Zupy & Dania glwne Grillowane szaszlyki
A:' Ryby & Owoce morza Grillowana kukurydza
[~
i Desery Grillowany burger
m Napoje Imbirowe skrzydetka z grilla
g Satatki & Makarony Kietbaski piwne

a nastepnie zaznaczy¢ pole Publiczne oraz Pokazuj w promocjach (fot. 15).

Menu dan

Nazwa Menu dar

—_— l/| Publiczne

—l- |.ff| Pokazuj w promocjach

|| Aktywuj menu o wybranej godzinie

r -1
PUS POSbistro sp. z 0.0. * Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakow * tel. +48 503 708 001 ° pomoc@posbistro.com ° www.posbistro.com

BISTRO
L 4


http://www.posbistro.com/

Poradnik POSbistro - Instrukcja wigczania i konfiguracji ustugi DirectBistro 14

Dzieki wtgczeniu menu publicznego uzytkownik aplikacji DirectBistro ma do niego dostep online w swoim
telefonie. Ma takze dostep do informaciji o aktualnych promocjach.

Jesli udostepnimy w aplikacji DirectBistro mozliwos¢ sktadania zamowien na dostawe, nalezy pamieta¢ o
dodaniu przedmiotu w menu o typie Dostawa oraz wprowadzeniu prawidtowych wartosci kilometréw i
przypisaniu im odpowiedniej ceny. Wprowadzenie tych danych umozliwia poprawne informowanie klienta
korzystajgcego z aplikacji DirectBistro o dostepnosci i ewentualnych kosztach dostawy do miejsca, w
ktorym aktualnie przebywa (odlegto$¢ sprawdzana jest za pomoca nadajnika GPS w telefonie klienta).
Jezeli dowoz jest darmowy, to wprowadzamy maksymalng obstugiwang odlegtos¢ dostawy w kilometrach,
a w pole Cena wpisujemy 0,00 zt (fot. 16).

Edytuj pozycje menu (Dostawa) — <=

Kategoria ‘ Pizza v ‘

Podatek PTUB-8,00% v

Warianty + Dodaj

Odleglosé (km)
PLN
PLN
PLN

PLN

€| €F| €3 €3 | €3

PLN

| Anuluj

Uzytkownik aplikacji DirectBistro otrzymuje przejrzystq informacje, ktéry lokal realizuje dowozy jedzenia
do klientéw dzieki ikonie samochodu na liscie obok ktérej widoczny jest takze koszt dowozu. Brak ikony
oznacza, ze klient znajduje sie poza obstugiwanym obszarem dostawy lub nie zostata wigczona obstuga
tej opcji w ustawieniach (fot. 17).
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Poradnik POSbistro - Instrukcja wigczania i konfiguracji ustugi DirectBistro

DirectBistro

TWOJA LOKALIZACJA: Kacik, Krakéw

Restaurant GM
44m
B 2PLN = 0PLN

$niadania, obiady, kolacje, lody,
cukiernia, domowe, fast food,
pierogi, pizza, burgery, satatki,
kuchnie $wiata, sushi, azjatycka,
wioska

Fresh Bistro

218m
B 5PLN = 45PLN ‘ >

$niadania, obiady, kolacje, lody,
cukiernia, domowe, fast food,
pierogi

Nowy Stary Mtyn

775m
B 2PLN - 1PLN >

obiady, kolacje, lody

Food Factory

Jesli chcemy, aby wybrane przedmioty nie byty widoczne w aplikacji DirectBistro, nalezy zmieni¢
ustawienia w opcjach, wybierajac kolejno: Menu — Kategoria — Pozycja menu — Edycja (zoity
otébwek) — Opcje, i zaznaczajac Nie pokazuj w menu publicznym (fot. 18). Takie samo ustawienie
mozna wtgczy¢ od razu dla catej kategorii.

Grillowana karkowka

Gtéwna

Dodatkowe opcje
Opcje ceny
Promuj produkt w aplikacji

Grupa towarowa
DirectBistro

Dodatki
Nie pokazuj na terminalu
Opis

Nie pokazuj w menu _

publicznym

Rekomendacje
Zawsze pytaj o dodatki
Promocje

Produkt waZony
Znizki / Narzuty

Skiadowe Aniikil m
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Dobrg praktyka jest dodanie do kazdej pozycji menu, ktéra jest udostepniona w aplikacji DirectBistro
opisu i zdjecia co utatwi klientowi wyboér odpowiedniego produktu. Mozna to zrobi¢, wybierajgc kolejno w
panelu administracyjnym: Menu — wybra¢ kategorie — wybra¢ pozycje — wejs¢ w edycje — wybrac
zaktadke Opis — kliknaé¢ + Wybierz plik (fot. 19).

_ Pizza Broccoli

Giéwna — i z brokutami, kukurydza i papryka.
Opcje ceny

Grupa towarowa
Zdjgcie Zmien zdjecie

Dodatki

Opcje

Rekomendacje Przepis

Promocje

Znizki / Narzuty

Skiadowe Anuluj

4. Ustawienie na tablecie powiadomien o zaméwieniach z
DirectBistro i wydruku kodéw dodajacych punkty do karty
klienta.

Lokal otrzymuje informacje o zamdwieniu ztozonym za posrednictwem aplikacji DirectBistro na kilka
sposobow:

- komunikat zamoéwienia online w postaci duzej, zottej ikony (fot. 20).
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= . . |
‘ Twj Biz...

Buffalo Bill - Burger Straznik
Dania z grilla Skrzydetka z grilla Texasu

LYIVIOWY,L0S082 Grillowana karkéwka

Zupy & Dania gtéwne Grilla
. : Grillowana
o Grillowane szasztyki kukurydza
L Satatki & Makarony
1'%
Kietbaski piwne Grillowany toso$

Desery
Biata kietbasa

Sniadania & Kanapki

SIS afil

Dla dzieci

Ryby & Owoce morza

o

Wyjdz
z rachunku

= Zaptac
suma | 2 | 0,00 PLN

Komunikat zamowienia online w tablecie witgczamy w nastepujacy sposéb: Ustawienia — Zaméwienia
online i dostawy — Wyswietl komunikat zaméwienia online (fot. 21). Zalecamy réwniez wtaczy¢ opcje
Powtarzaj dzwiek notyfikacji dzieki czemu urzadzenie bedzie wydawato dzwiek do momentu odebrania
komunikatu.

Zamdowienia online i dostawy
cy jezeli wystepuje

zaptaceniu rachunku

eMenu)

Ustawienia

Ustaw pozycje lokalu' na' mapie
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- automatyczny druk zewnetrznego zamoéwienia na drukarce.

Automatyczny druk zewnetrznego zamoéwienia ustawiamy, wybierajgc kolejno w tablecie: ikona szarej
zebatki — Urzadzenia — wybra¢ drukarke (na nazwie przytrzymacé palec az pojawig sie szczegoty) —
Zamowienia online/Dostawy — Automatyczny druk zewnetrznego zamowienia (fot. 22).

typ bluetooth
status dostepna, niewybrana
adres 00:01:90:D8:C1:63

protokét

ESCPOS

Ustawienia wydruku
Miejsca docelowe

Zamowienia online/Dostawy

Opis zewnetrznego
zaméwienia

C cje drukarki

DPP-250 - szczegoty

Ustawienia zaawansowane

Drukuj raport dobowy.

Drukqj'ra‘portmiesig ny,

Drukuj rachunek testowy

~

Automatyczny druk
zewnetrznego zamoéwienia

Usun drukarke

v

Urzadzenia

- notyfikacja pojawia sie w lewym gérnym rogu ekranu tabletu sprzedazowego w postaci
pomaranczowego wykrzyknika (fot. 23). Wybranie tej ikony daje dostep do historii zamowien online.
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ﬁf: I.II % % Q Szukaj MO‘ Monika

: : Buffalo Bill - Burger Straznik
Dania z grilla  Skrzydetkazgrilla || Texasu

\' Zupy & Dania gtéwne J

Cytrynowy tosos z

Grilla | Grillowana karkéwka

s - Grillowana
[ & | Grillowane szasztyki | kukurydza
\&@ Satatki & Makarony )
J Kietbaski piwne Grillowany toso$

\ |
{ Desery
J Biata kietbasa
\ Sniadania & Kanapki |
J
\ Dla dzieci J
\ Ryby & Owoce morza |

i Wyjdz
Zaptac z rachunku ° &

0,00 EUR

Do wyswietlenia notyfikacji konieczne jest uruchomienie modutu Komunikator: Ustawienia — Dostepne
moduly — Komunikator (fot. 24).

Dostepne moduly

/] Karty klienta

/| Zaliczki
Napiwki
Licznik piwa

Kafdkatog _

Faktury

Przelewy24

Obsluga samochodéw klienta

[
[
W
W
/| VANSeller
!
!
W/

Obstuga pagerdw

R
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Ikona komunikatu zamdwienia online i automatyczny druk zewnetrznego zamowienia pojawiajg sie w
ciggu kilku sekund po ztozeniu zamodwienia.

Nalezy pamietac, ze w przypadku umozliwienia klientom sktadania zaméwien przez aplikacje DirectBistro,
w lokalu wymagane jest wtgczenie w tablecie sprzedazowym odpowiednich powiadomien, poprzez
wybranie kolejno: szara zebatka — Ustawienia — Zamoéwienia online i dostawy — Wyswietl
komunikat przywotania obstugi oraz Wyswietl komunikat zamoéwienia online.

Na potrzeby kart lojalnosciowych DirectBistro nalezy wtaczy¢ w ustawieniach drukarki Drukuj kod
kreskowy oraz Wydruk DirectBistro, co umozliwi klientom dodanie punktéw do karty przez
zeskanowanie lub wpisanie kodu z paragonu (fot. 25).

9MO30 - szczegoty

protokét
Ustawienia zaawansowane
POSNET

Ustawienia wydruku Drukuj raport dobowy

Urzadzenia
Rachunek fiskalny Faktura

Drukuj raport miesieczny
Rachunek probny Anulowanie sprzedazy

SLOEEE L Karta ptatnicza

rachunkéw Drukuj rachunek testowy

Bonownik - pomin Potwierdzenie wptaty
poprzednio wydrukowane zaliczki
przedmioty Wydruki bonowe w starym

Dkt raporty formacie Usun'drukarke

Wydruk zbiorczy
Informacja o rabacie

Wydruk KP/KW
Drukuj kod kreskowy

Potwierdzenie wydania
Ptatnosc¢ punktami

Wydruk Kekemeke
Rachunek hotelowy

Wydruk DirectBistro

Miejsca docelowe

Wydruk DirectBistro moze by¢ takze uzywany w celu informowania klientéw, iz moga sktada¢ zamdwienia
online za posrednictwem aplikacji. W tym celu nalezy wybra¢ w panelu administracyjnym kolejno:
Ustawienia — Edytuj lokalizacje — Kekemeke i DirectBistro — w pole Dodatkowa informacja na
wydruku z DirectBistro wpisujemy tekst, ktéry ma by¢ drukowany pod paragonem fiskalnym (fot. 26).
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Restaurant GM

Dane lokalizacji Dodatkowa informacja

na wydruku z Kekemeke
Opis

Kekemeke i DirectBistro

i

Logo Dodatkowa informacia ZAMAWIAL ONLINE
na wydruku z POBIERZ DirectBistro ¢
Ustawienia sieci WiFi DirectBistro directbistro.com
P
Mapa

5. Realizowanie przez obstuge zamoéwien ziozonych przez
klientédw za posrednictwem aplikacji DirectBistro

Realizacja zamowienia ztozonego za posrednictwem DirectBistro rozpoczyna sie w momencie odebrania
informacji w tablecie sprzedazowym przez obstuge lokalu. W zaleznosci od wczes$niejszych ustawien
pojawiajg sie nastepujgce informacje: komunikat zamdéwienia online, automatyczny druk zewnetrznego
zamowienia lub notyfikacja.

W przypadku wtgczanej opcji Wyswietl komunikat zamoéwienie online wystarczy wybraé ikone z ekranu
gtéwnego (fot. 27).
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m‘ Q Szukaj ‘ Twc’)jBiz...‘

Buffalo Bill - Burger Straznik

Dania z grilla Skrzydetka z grilla Texasu
T Cy"y”%w.)l'ltosos Z | Grillowana karkéwka
L 9l Zupy & Dania gléwne ritia
Grillowana

Grillowane szasziyki kukurydza

o
{ Satatki & Makarony

Kietbaski piwne Grillowany toso$
Desery
‘ Biata kiethasa
‘ Sniadania & Kanapki
‘ Dla dzieci
s
‘ Ryby & Owoce morza

Wyjdz
z rachunku

= Zaptac

suma | 2 | 0,00 PLN

Wdéwczas pojawi sie bezposredni dostep do zamowien online (fot. 28.

% zakoncz

. Q SZUkaJ zaplacone x
13:06:570 13:04:150 ® | 12:54.06: @ | 12:46:43 o A
© REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJS © REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJS © 29/01/2019 14:30 © REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJS Moje
“* Na Zjezdzie 11/7 (7), tosos z grilla, Domowy rosét z Krem z pomidoréw, Zupa “* Na Zjezdzie 11/7 (7),
tosos z grilla, Krem z mataronem, Domowy rosét z tajske, Zupa tajska Piers z kurczaka w pikantnym
pomidoréw z makaronem, akaronem sosie, Frytki ze schabem, -
Broccoli, Pepperoni, Dostawa Dostawa Biezace

Odtozone

+ Jan Kowalski R 35 + Jan Kowalski R34 + Jan Kowalski R 33 + Jan Kowalski R 32
© 59,00 © 22,00 © 2590 © 18,00 %
: : : : 7

Wiecej \! Akceptuj Wiecej Wiecej Wiecej

»

Do akceptacji

4

Zaakceptowan
e

X

Odrzucone
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Po zaakceptowaniu nalezy wybraé czas realizacji, ktory bedzie widoczny réwniez dla klienta sktadajgcego
zamowienie na stronie internetowej. Trzeba takze zwrdci¢ uwage na Czas ustalony przez klienta, jesli
widnieje napis REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJ, to wybieramy ponizej czas w ktdérym jestesmy w
stanie zrealizowac¢ zamoéwienie (fot. 29a). Natomiast jesli widoczna jest godzina, to oznacza, iz klient
wybrat zaméwienie na okreslong godzine i zatwierdzamy jg wybierajac ikone zielonego “ptaszka” po

prawej stronie (fot. 29b).

Dodaj czas realizacji

Czas ustalony przez klienta:

(O REALIZACJA JAKNAJSZYBCIE) /v

Zrealizuj za:

15m 30m 45m Th 75m 1,5h 2h

Dodaj czas realizacji

Czas ustalony przez klienta:

(© 201901291500 | # | v

Zrealizuj za:

15m || 30m || 45m 1h 75m 1,5h 2h

Nastepnie zamowienie pojawia sie na ekranie gtdwnym tabletu sprzedazowego (fot. 30).
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2 Damazy

® 2017-10-19 14:32

Zupa Miedzy piektem a niebem

19,00 EUR

Bl & ¢ asuk

Dania z grilla
19,00
[E Zupy & Dania gtéwne

Satatki & Makarony
[ 4

m Desery

\

‘ Sniadania & Kanapki

Dla dzieci

‘ Ryby & Owoce morza

Wyjdz
z rachunku

Zaptac

Buffalo Bill -
Skrzydetka z grilla

Cytrynowy tosos z
Grilla

Grillowane szasztyki

Kietbaski piwne

Biata kietbasa

Od tego momentu obstuga wyglada jak w przypadku zwyktego zaméwienia.

W przypadku wytaczonej (niezalecane) funkcji Wyswietl komunikat zamoéwienie online nalezy wybra¢

ikone notyfikacji (fot. 31) w celu otwarcia menu notyfikacji.

‘POS’

BISTRO
L 4

B Al & 2 Qszuke

Dania z grilla

Zupy & Dania gtéwne

"“ Satatki & Makarony

Desery

Sniadania & Kanapki

o) afial

%

7d Dla dzieci

W

X Nowe

suma
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~ WK
>

Ryby & Owoce morza

<

Wyjdz
z rachunku

Zaptac

0,00 EUR

Buffalo Bill -
Skrzydetka z grilla

Cytrynowy tosos z
Grilla

Grillowane szasztyki

Kietbaski piwne

Biata kietbasa

Eaons|
(MO} Monika

Burger Straznik
Texasu

Grillowana karkéwka

Grillowana
kukurydza

Grillowany toso$

|
) Monika

Burger Straznik
Texasu

Grillowana karkéwka

Grillowana
kukurydza

Grillowany toso$
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Nastepnie nalezy wybra¢ zaktadke Notyfikacje online (fot. 32) i klikng¢ w ikone pokaz.

) Notyfikacje @ 12-10-2017 15:07:22 DB nowe zaméwienie online, na wynos: i
\ na: 12/10/2017 15:22:19, klient: Damazy \ E
J Notyfikacje online
13-10-2017
Rezerwacje
~ 10:13:53 DB nowe zamdwienie online, pre-order: .
@' pokaz
na godzine: 10:29:10, klient: Damazy \
pracownik@exxample.
com
Kasjerzy
) Autoryzacje
Aplikacja przejdzie wéwczas do widoku zaméwien online (fot. 33).
° Q Szukaj soptotine

12:46:430:
© REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJ
= Na Zjezdzie 11/7 (7),

12:54:060:

© 29/01/2079 14:30

13:04:150 ©O)
© REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJ

tosos z grilla, Domowy rosét z
makaronem, Domowy rosét z
makaronem

13:06:57:
© REALIZACJA JAK NAJSZYBCIEJ
= Na Zjezdzie 11/7 (7),

Krem z pomidoréw, Zupa

tajska, Zupa tajska Piers z kurczaka w pikantnym

sosie, Frytki ze schabem,
Dostawa

Loso$ z grilla, Krem z
pomidoréw z makaronem,

Broccoli, Pepperoni, Dostawa Biezace

B
Odtoz
+ Jan Kowalski ozone

© 18,00

+ Jan Kowalski
© 2590

+ Jan Kowalski B34
9 22,00

+ Jan Kowalski B35
© 59,00

v Akceptuj Wigcej v Akceptuj Wiecej v Akceptuj Wiecej v Akceptuj Wigcej

Do akceptacji

v

Zaakceptowan
e

x

Odrzucone
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Po zaakceptowaniu zamowienia nalezy wybra¢ czas realizacji (fot. 34).

Dodaj czas realizacji

Czas ustalony przez klienta:

(© REALIZACJAJAKNAJSZYBCIE) | /| v

Zrealizuj za:

15m || 30m || 45m Th 75m || 1,5h 2h

Teraz zamdwienie pojawi sie na ekranie gtéwnym tabletu sprzedazowego (fot. 35).

Bal Yy ¢ Qsuae X =

il . . Buffalo Bill - Burger Straznik
© 20171019 14:32 Dania z grilla Skrzydetka z grilla Texasu

Zupa Miedzy piektem a niebem 19,00 Cytryﬂ%W_)l'ILOSOé Z W Grillowana karkéwka
I Zupy & Dania gtéwne e
. ; Grillowana
o Grillowane szasztyki kukurydza
i Satatki & Makarony
Kietbaski piwne Grillowany toso$

E Desery

| ) Biata kietbasa
Sniadania & Kanapki

©

Dla dzieci

ﬁ Ryby & Owoce morza

* Nowe

Wyjdz
z rachunku

Zaptac

suma 19,00 EUR

~ [l

Od tego momentu obstuga wyglada jak w przypadku zwyktego zamédwienia.
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Istnieje rowniez mozliwo$¢ odrzucenia zamdwienia ztozonego przez DirectBistro. W tym celu nalezy

klikng¢ w okno zamowienia, a nastepnie wybra¢ Odrzu¢ (fot. 36).

Szczegoty koszyka

Akceptuj i wezytaj Akceptuj i wyjdZ
1,00x Margharita 10,00
1,00x Funghi 10,00 Akceptuj i zaptaé Akceptuj jako dtugoterminowy

Odrzu¢ i zablokuj klienta

» Odrzu¢

Realizacia 11:01:58
calzacla. 17/01/2018

10:59:32
17/01/2018

Adres: Rynek 1 30-300 Krakow
Tel.: 503708001

Nazwa/Imie i nazwisko:

Jan Kowalski

Utworzono:

Dostawa:

John Smith
FV: NIP: 555555555
Adres: 8 Warner Yard EC1R 5ET London

Suma 20,00 PLN Jan Kowalski
- 5 ~ Klient: NIP: brak Tel.: 503708001
(£ Gotéwka «“® Dostawa @ Jan Kowalski Email: directbistro@directbistro.com

Zaakceptowanie lub odrzucenie zamowienia przez obstuge powoduje, iz uzytkownik aplikacji DirectBistro
natychmiast otrzymuje wiadomos¢ push. Jesli kliknie w jej ikone ma dostep do podgladu czasu realizacji

oraz statusu zamowienia.

W przypadku wyjscia z rachunku online przez wybranie przycisku Wyjdz z rachunku, aby uzyska¢ do
niego ponowny wglad, nalezy wybra¢ ikone $ na gtéwnym ekranie, a nastepnie zaznaczy¢ w menu po
prawej stronie ekranu Biezgce oraz Wszystkie. Zielona ramka oznacza zamowienie online (fot. 37).
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zakoricz

°® Q Szukaj B X
14:17:1400 ® .S
© 19/10/2017 14:32 Moje
X Damazy
Zupa Miedzy piektem a niebem E

Biezace
E
215 Odtozone
© 19,00 ® 4900 1 ﬁ%
=9 W kolejce Wiecej Online

Wszystkie

(]

Dowolna sala

()

Ogrédek

(7]
Sala VIP

o

Sala gidwna
L]

Dostawa

6. Centrum notyfikacji
Centrum Notyfikacji to funkcjonalno$¢ dedykowana dla klientdéw korzystajacych z aplikacji DirectBistro
(szczegodty na:_directbistro.com/pl/biznes) w wersji podstawowej lub spersonalizowanej. Pozwalajg one na
przesytanie do uzytkownikow aplikacji powiadomien, w ktérych mozna zawrzec¢ informacje opisowe oraz
przekierowac uzytkownika do odpowiedniego miejsca w aplikacji. Szczegdtowy opis dziatania i
mozliwosci tej funkcji mozna znalez¢ w poradniku “Centrum notyfikacji - DirectBistro”.
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